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Formal:

Kommunikationen mellem univers og hjem skal sikre, at universet og foraeldrene i samarbejde tager
ansvar for det enkelte barns faglige, sociale og dannelsesmaessige udvikling, sa alle bgrn trives og

bliver sa dygtige, de kan.
Mal:

e Kommunikationen mellem univers og hjem opleves af alle parter som anerkendende, dben

og respektfuld.

o Alle foraeldre og ansatte kender universets retningslinjer for, hvem de skal kontakte i

forskellige situationer.

o Deterlet for alle foraeldre at holde sig opdateret pa Aula omkring savel de praktiske som de

indholdsmaessige dele af deres barns hverdag.

e Universet er orienteret om vaesentlige forhold i familien, som har betydning for barnets

hverdag.



Universets ansvar:

e Universet sikrer, at alle foreeldre er informeret om, hvem de skal kontakte i forskellige

situationer, og vi opfordrer til at man benytter Aula.

e Universet informerer sa hurtigt som muligt et barns foraeldre, hvis der opstar faglige eller

trivselsmaessige problemer, herunder fraveer.

e Universet lytter til bekymringer fra foraeldre med henblik pa, at der i faellesskab findes en vej

med udgangspunkt i barnet til gavn for begge parter.
e Universet tilstreeber at kommunikere tydeligt og rettidigt til foraeldrene.

e Universets ansatte svarer sa hurtigt som muligt pa henvendelser fra foraeldrene - som

hovedregel indenfor 2 arbejdsdage.
Forzeldrenes ansvar:

e Foreeldre i dagtilbud kan kontakte paedagogerne via Aula eller ved den daglige kontakt pa
stuen. Foraldre i skolen kan kontakte laererne og paedagogerne via Aula og sfo-personalet i

sfoens abningstid.
e Foraldrene holder sig orienteret om deres barns hverdag.

e Foraldrene skal som udgangspunkt orientere universet, hvis der er vaesentlige forhold i

familien, som har betydning for barnets hverdag.

e Forezldre, der er utilfredse med forhold omkring deres barns hverdag, tager som
udgangspunkt direkte kontakt til de involverede medarbejdere med henblik pa Igsning af
problemet. Findes der ikke en Igsning pd denne made, retter foraeldrene som udgangspunkt

henvendelse til paedagogisk leder/skolelederen.

o Foraldrene retter som udgangspunkt henvendelse til universbestyrelsen, hvis de oplever, at
principper, veerdiregelsaet, antimobbestrategi og ordensregler etc, som universbestyrelsen

har fastsat, ikke efterleves.
o Fglgende er geeldende for skoledelen:

Foreeldre, der oplever konflikter mellem deres barn og et andet barn, tager sa vidt muligt
direkte kontakt med det andet barns foraeldre med henblik pa Igsning af konflikten og
relevante ansatte i universet bgr inddrages, hvis det vurderes at kunne bidrage til I@sning af
konflikten.



Praktisk handtering:

e Det ervigtigt, at alle henvendelser registreres, temaet for henvendelsen skal klassificeres, fx
trivsel, faglighed, samarbejde — sdledes at det er synligt for den respektive leder at
observere om der er haendelser/temaer, der skal arbejdes fortsat med. Samt sikre sig, at
universets veerdisaet og gvrige principper overholdes

e Sker henvendelse mundtligt vil personalet bede foraeldrene om at lave et notat/besked der
sendes pa Aula om problematikken, sa der kan fglges op pa henvendelsen. | de tilfeelde,

hvor en forzeldre ser en udfordring heri, kan der sgges hjalp hos lederen.
De naeste skridt:

1. Lederen formidler princippet til foraeldre, elever og medarbejdere.
2. Lederen implementerer princippet efter drgftelse med bestyrelsen.

3. Bestyrelsen fgrer tilsyn med, hvordan bgrneuniverset efterlever princippet.

De formelle rammer:

Princippet ligger i forleengelse af savel skolens vaerdiregelsaet og skolens gvrige principper som af
kommunens mal og rammer samt folkeskoleloven. Sidstnaevnte angiver i § 2, stk. 3 at: “Elever og

foreeldre samarbejder med skolen om at leve op til folkeskolens formal”.
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